
 
Публичный договор (оферта) 

об оказании услуг 
 
1. Общие положения 
1.1. Настоящий Публичный Договор (оферта) об оказании услуг (далее - Договор), в 
соответствии с пунктом 5 статьи 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан 
является публичным предложением (офертой) ИП «Apilab.kz» (далее - Исполнитель) 
индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам (далее - Заказчик) и является 
официальным публичным предложением заключить договор возмездного оказания услуг 
по предоставлению доступа к “Медицинская информационная система “MyClinic.kz” 
(далее - «Система»). 
1.2. Исполнитель предоставляет доступ к Системе посредством сети Интернет. 
1.3. Договор считается заключенным с момента Акцепта Оферты Заказчиком. 
 
2. Предмет оферты 
2.1. Исполнитель предоставляет Заказчику неисключительное право использования 
Системы по модели Software-as-a-Service (SaaS) без передачи прав собственности на 
программное обеспечение. 
 
3. Стоимость и порядок оплаты 
3.1. Стоимость услуг составляет 20 000 (двадцать тысяч) тенге в месяц за одно рабочее 
место. 
3.2. Минимальное количество рабочих мест - 2 (два). 
3.3. Оплата производится путем предварительной оплаты, за выбранное количество 
рабочих мест за расчетный месяц. 
3.4. Доступ предоставляется на оплаченный период при условии поступления денежных 
средств на расчетный счет Исполнителя. 
 
4. Акцепт оферты 
4.1. Акцептом настоящей Оферты является подача заявки на подключение к Системе и 
внесение авансового платежа. 
4.2. Акцепт означает полное и безоговорочное принятие всех условий настоящей Оферты. 
 
5. Использование Системы 
5.1. Заказчик самостоятельно использует Систему в рамках предоставленного 
функционала и оплаченного количества рабочих мест. 
5.2. Заказчик несет ответственность за сохранность учетных данных и действия 
пользователей, получивших доступ к Системе. 
5.3. Исполнитель вправе приостанавливать доступ в случае нарушения условий Оферты 
либо отсутствия оплаты. 
 
6. Регистрация и данные 
6.1. Для получения доступа Заказчик предоставляет регистрационные данные через сайт 
MyClinic.kz или через уполномоченного представителя Исполнителя. 
6.2. Исполнитель обязуется обеспечивать конфиденциальность данных Заказчика, за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 
 
7. Изменение условий оферты 
7.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять условия Оферты путем 
публикации новой редакции на сайте. 
7.2. Изменения не распространяются на уже оплаченные периоды. 

 



8. Расторжение 
8.1. Заказчик вправе отказаться от дальнейшего использования Системы, уведомив 
Исполнителя за 30 дней. 
8.2. В случае расторжения Договора возврату подлежат денежные средства за полностью 
неиспользованные месяцы. Денежные средства за текущий расчетный месяц возврату не 
подлежат, независимо от фактического объема использования Системы. 
 
9. Ответственность и форс-мажор 
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств вследствие 
обстоятельств непреодолимой силы. 
 
10. Разрешение споров 
10.1. Все споры разрешаются путем переговоров. 
10.2. При недостижении соглашения спор подлежит рассмотрению в судебном порядке в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан. 
 
11. Заключительные положения 
11.1. Настоящая редакция Оферты является действующей и отменяет все предыдущие 
версии. 


